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新冠肺炎公共卫生危机中的网络谣言治理研究

王可欣　 郝书翠∗ 　①

【摘　 要】 ２０２０ 年初， 新型冠状病毒引发的肺炎疫情为探析公共卫生危机中谣言的

形成与治理， 提供了新的启示。 从谣言内容上看， 新冠肺炎的网络谣言

主要涉及疫病的来源、 消除疫病的措施、 疫病造成的影响等方面。 透过

这些谣言内容， 可以从产生和传播两个层面来分析它们的生成原因。 从

产生层面上看， 受众认知水平的偏差和获取政治和经济利益的动机是谣

言产生的主要原因； 从传播层面上看， 媒体在网络时代的新特征， 受众

整体的素质水平偏低， 以及谣言监管机制的不健全， 是谣言传播的主要

原因。 对此， 可以在预防和应对两个方面提高网络谣言的治理水平， 一

方面通过教育手段提高受众的认知水平和加强法律监管来预防谣言的产

生， 另一方面通过加强媒体自律、 重视心理疏导和完善辟谣机制来切断

谣言的传播过程。
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“谣言” 一词从古流传至今。 在古代， 人们以 “流言蜚语” 来形容毫无根据的

话， 或是形容背后散布的诽谤性或挑拨性的话。① 而在现代汉语词典中， 谣言就是

指没有事实根据的消息。② 列宁指出 “谣言是喜欢阴暗和匿名的”③， 认为无产阶级

“对吹牛者的斗争应当全力进行， 但是要得体， 要向公众作全面介绍， 阐明真相，
不吹嘘， 不浮夸， 也绝不散布谣言和传播见不得人的小道消息”。④ 互联网时期到

来后， 各界学者对谣言的钻研不再局限于口头样式， 网络谣言逐步成为研究重点。
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新冠肺炎突发以来， 关于这场公共卫生危机的谣言层出不穷， 谣言具有信息泛

滥、 危害放大、 群体极化、 控制难度大的主要特征。① 从广度上看， 疫情中的谣言

在全国范围内的各地区都有产生与传播， 在各种网络平台中广泛蔓延； 从深度来

看， 疫情中的很多谣言造成公众恐慌， 甚至将恐慌带入到日常行动之中， 并且危及

人们的心理健康。 抓住网络谣言传播途径与载体的变化， 针对其新特点， 剖析 “新
冠” 公共卫生危机中谣言的内容和成因， 以此完善谣言治理机制， 既有利于应对公

共卫生危机， 也有助于巩固树牢 “四个自信”。
公共卫生危机常由突发公共卫生事件引起。 刘保池等人认为， 突发公共卫生事

件就是指突然发生， 造成可能或可能造成社会公众健康严重损害的重大传染病疫

情、 群体性不明原因疾病、 重大事物和职业中毒以及其他严重影响公众健康的事

件。② 回顾以往， 学界以 “非典” “禽流感” 等事件为例， 对公共卫生危机中的舆

情应对展开了广泛讨论， 取得了一定成果。 结合这些成果， 对新冠肺炎危机中的网

络谣言加以分析， 发现其内容主要涉及疫病的来源、 应对和影响三个方面。

一　 公共卫生危机中影响谣言产生与传播的因素

谣言的产生与传播机制一直是谣言问题相关研究的重点。 马克思的一生不仅持

续与谣言做斗争， 而且特别关注谣言产生的背后原因， “我从来就认为， 德国报纸

上那些形形色色的卑鄙、 荒谬而且拙劣的谣言是不值一驳的， 它们不是从伦敦直接

制造出来的， 就是从伦敦策划出来的”。③ 综合来看， 新冠肺炎网络谣言的产生既

有认识偏差层面的原因， 也有获取经济和政治利益的原因， 传播过程受媒体、 受众

和监督机制三方面的制约。

（一） 影响谣言产生的因素

与一般谣言相似， 新冠肺炎网络谣言也可分为无意谣传和有意谣传。 无意谣传

是指传播者在传播过程中遗漏消息， 或是根据个人偏好对消息进一步夸大与想象而

产生的。 有意谣传则通常是造谣者为满足私欲、 中伤他人或扰乱人心， 而创造或散

布出来的， 带有极大的获利意图。 据此， 无意谣传的新冠肺炎网络谣言大多源自对

疫情认知的偏差和恐惧， 有意谣传的新冠肺炎网络谣言则一般是为了获取经济和政

治利益。
１􀆰 无意谣传的网络谣言起因

面对新型传染病这个未知的认知对象， 过度重视和恐惧的心理会削弱认知能
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力， 这是无意谣言的成因。 这不仅符合奥尔波特的谣言产生公式 （Ｒ ＝ ｉ × ａ）， 即谣

言产生需要满足重要性 （ｉ） 和模糊性 （ａ） 两个因素缺一不可的观点，① 而且也符

合胡珏提出的增加了反常性条件的谣言产生公式 （Ｒ ＝ ａ × ａ′ × ａ″， 即除了重要性

（ａ） 和模糊性 （ ａ′） 以外， 反常性 （ ａ″） 也应加以考虑， 事件越是反常越引人

关注。②

事实上， 新冠肺炎的无意谣言之所以会产生， 一方面就是因为新冠肺炎本身是

近百年以来蔓延范围最广、 感染人数最多、 危害程度最深的传染病， 使它具备了重

要性的条件。 另一方面也是因为人类并未掌握关于新冠肺炎的准确知识， 使它具备

了模糊性和反常性的条件。 无论是喝酒、 吸烟、 泡桑拿可以抵御新冠肺炎的谣言，
还是电吹风能够杀死新冠病毒的谣言， 都直指疫病预防和治疗的重要问题， 又在酒

精和高温消毒的问题上似是而非， 还与普遍认同的科学防疫背道而驰。 另外， 将一

些因为其他事件或疾病造成死亡的事件想当然地猜测联想为新冠肺炎的危害， 也是

因为未知事情全貌而导致的谣言。
２􀆰 有意谣传的网络谣言起因

明知不符合事实真相， 却因为可以获取经济或政治利益而造谣， 为有意谣传。
因为有意谣传的谣言也具有重要性、 模糊性和反常性的特性， 所以判断谣言的传播

是否能使特定群体获利是区分它与无意谣传的谣言的关键。 这里的利益包括经济获

利、 政治获利以及心理满足。 因为为了满足报复、 出名等心理的谣言影响范围不

大， 所以为了满足经济和政治利益的谣言是本研究的主要对象。
其实， 许多新冠谣言产生的背后都与特定的利益集团有关。 就经济利益来看，

通过谣传某种食品或药品可以预防或治疗新冠肺炎来拉升销量牟利。 另外， 在网络

时代， 一些平台虽然和谣言内容并无直接关系， 但是却通过造谣来增加流量， 以此

获取广告或打赏的经济利益。 例如， 声称 “外地来沪人员进不了小区， 只能在路边

搭帐篷” 的抖音视频， 就是通过引发群众的不满而获取流量。 就政治利益来看， 一

些造谣者在境外敌对势力的支持下， 在疫情暴发之时制造并散播谣言， 其目的在于

攻击社会主义制度。 例如， 美国共和党反华参议员汤姆·科顿宣称病毒是武汉实验

室泄露的生化武器， 就是想通过造谣抹黑中国形象， 颠覆中国共产党的领导。

（二） 影响谣言传播的因素

除了受一般传播规律的影响， 新冠肺炎网络谣言的传播还受到疫情和网络特点

的影响。 在媒体方面， 网络媒体对新冠肺炎网络谣言的传播发挥极大的作用； 在受

众方面， 新冠肺炎网络谣言的转发传播是扩散的主要路径； 在监督机制方面， 新冠

肺炎网络谣言的辟谣滞后是谣言持续传播的原因。
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１􀆰 媒体因素

互联网带来的新媒体、 自媒体、 融媒体现象， 直接影响网络谣言的传播。 一方

面， 网络媒体的产生与发展加速了信息的流通， 为人们的生活提供了便利， 拉近了

人们之间的距离； 另一方面， 信息的高速传播、 各种信息之间的交互影响， 也给人

们的生活带来了负面作用。
新冠肺炎暴发以后， 网络媒体进一步放大了焦虑和恐慌的社会心理， 增强了信

息流瀑、 群体极化和偏颇吸收这三大网络谣言传播机制。 这三大机制由卡斯·桑

斯坦 （Ｃａｓｓ Ｓｕｎｓｔｅｉｎ） 提出， 信息流瀑机制， 是指如果没有有效的辟谣， 相信谣

言的人群达到一定数量就会导致其他人也相信。 群体极化机制， 是指与谣言具有

相同价值取向的人经过集体讨论后， 会更加相信谣言。 桑斯坦认为， 想法相似促

使人们聚集为群体， 如果没有对立的意见和争论出现， 人们会更加相信原有的判

断， 甚至形成极端观点。 用 “刚刚解密” “马上删除” 为标题的谣言在老人朋友

圈里疯传的现象就属于此类。 偏颇吸收机制， 是指人们会过滤掉与自己情感不符

的信息， 从而相信谣言。① 比如， 一些原本就对社会抱有不满情绪的人， 在看到意

图制造社会恐慌的谣言时， 会对谣言更加关注， 并表现出强烈的信任。 在网络时

代， 这三大机制的作用更加被凸显。
２􀆰 受众因素

孟鸿和何燕芝在 《受众心理分析视角的网络谣言治理》 一文中提出， 广义的受

众泛指信息的接受者， 包括通过人际传播等一切传播形态获取信息的个人或群体；
狭义的受众是指大众传媒传播过程中信息的接受者， 包括图书报纸的读者、 广播的

听众、 电视的观众以及网民， 网络谣言的受众具有宣泄、 从众、 窥私、 投射和选择

五种心理。②

就此次疫情来看， 宣泄、 从众、 窥私、 投射和选择心理， 都是网络谣言受众的

主要心理动机。 第一， 就宣泄心理来看， 由于网络具有匿名性、 隐蔽性等特点， 人

们很容易将生活中的情绪在网络平台中发泄出来， 以获得心理上的快感。 发布自己

感染新冠肺炎而博取重视的谣言就属于此类。 第二， 就从众心理来看， 网络谣言的

轮番轰炸， 直接影响人们对信息真假的辨别。 第三， 就窥私心理来看， 海量的网络

写手和网络人肉搜索满足了部分受众窥探私密的需求， 对疫情中足不出户的受众来

讲尤其如此。 第四， 就投射心理而言， 网络沟通的便捷性放大了受众以己度人的共

情性， 使人们在交流中自觉或不自觉地加入自己的主观情绪， 以至于歪曲事实真

相， 造成谣言的产生与传播。 第五， 就选择心理来看， 网络检索和大数据背景下的

信息精准投放使受众更容易只关注自己感兴趣的或与自身相关的话题， 这使谣言更

易在特定的群体中流行开来。
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除了以上五种心理外， 还有一部分受众是出于善意， 急切渴望求得事情的真

相， 或是对社会中不公平正义的现象极度愤慨， 希望通过自己的传播促使问题得以

解决。 例如， “黄体酮” 谣言的传播就反映了疫情期间人们对患者是否得到及时救

治、 一线医护工作者的工作及生活状态等问题的关切程度， 相当一部分人是出于好

意， 希望为抗击疫情贡献自己的力量。 然而， 这种善意往往被造谣者所利用， 最终

成为谣言传播的推动器。
３􀆰 监督因素

“把关” 指的就是对信息的挑选与过滤， “把关人” 通常是指记者、 编辑等信

息传播的主体。 库尔特·卢因 （Ｋｕｒｔ Ｌｅｗｉｎ） 认为， “把关人” 通过判断信息是否

符合群体规范或价值标准， 决定信息能否继续流通。① 在我国， 网络监督的范围和

主体更加广泛。 党的十九大报告提出了 “提高新闻舆论传播力、 引导力、 影响力、
公信力。 加强互联网内容建设， 建立网络综合治理体系， 营造清朗的网络空间” 的

目标， 我国的网络监督工作有了显著进展。②

梳理新型冠状肺炎的网络疫情发现， 自媒体在谣言的传播中扮演着重要角色。
美国新闻学会媒体中心谢因·波曼 （ Ｓｈａｙｎｅ Ｂｏｗｍａｎ） 与克里斯·威理斯 （Ｃｈｒｉｓ
Ｗｉｌｌｉｓ） 将自媒体定义为 “一个普通市民经过数字科技与全球知识体系相联， 提供

并分享他们真实看法、 自身新闻的途径”。③ 与传统媒体相比， 自媒体具有个体化、
自主性、 多样化、 圈群化和高速性的特征，④ 这一方面给予了大众更多的话语权，
推动了信息的交流与传播， 另一方面也会因为监管不到位而加速谣言的传播。 例

如， 微博、 微信、 抖音中的一些自媒体账号为了获得流量， 在没有核对事实真相的

情况下， 就将疫情相关消息大肆传播。

二　 公共卫生危机中的谣言治理机制

新冠肺炎网络谣言已经不仅是科学和迷信的简单对立， 而且裹挟着巨大的经济

和政治利益， 甚至关系到主流意识形态的建设， 必须有针对性地对其加以治理。 针

对影响谣言产生与传播的因素， 谣言治理也应该一方面从教育和法律两个方面入

手， 预防谣言的产生， 另一方面从媒体、 受众和监督机制三个方面入手， 切断谣言

的传播路径。
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习近平： 《决胜全面建成小康社会　 夺取新时代中国特色社会主义伟大胜利———在中国共产党第十九

次全国代表大会上的报告》， 人民出版社， ２０１７， 第 ４２ 页。
Ｓｈａｙｎｅ Ｂｏｗｍａｎ ＆ Ｃｈｒｉｓ Ｗｉｌｌｉｓ， Ｗｅ Ｍｅｄｉａ： Ｈｏｗ Ａｕｄｉｅｎｃｅｓ ａｒｅ Ｓｈａｐｉｎｇ ｔｈｅ Ｆｕｔｕｒｅ ｏｆ Ｎｅｗｓ ａｎｄ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
（Ｔｈｅ Ａｍｅｒｉｃａｎ Ｐｒｅｓｓ ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ， ２００３）， ｐ􀆰 ９􀆰
宋全成： 《论自媒体的特征、 挑战及其综合管制问题》， 《南京社会科学》 ２０１５ 第 ３ 期。
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（一） 预防机制

针对认知偏差和利益获取促生网络谣言的情况， 可以通过提高认知水平和加强

法律监管来加以破解。 用科学和理性来代替迷信和感情， 让人们可以用科学的态度

来看待新冠肺炎的出现和治疗， 消除恐慌情绪， 削弱谣言产生的认知土壤。 加强对

市场和意识形态领域的规范， 严惩不正当竞争和虚无主义， 让造谣者不敢为谋利铤

而走险。
首先， 教育是提高认知水平的重要途径。 教育可以提高公众的认知和理解能

力， 良好的教育环境有利于遏制谣言的产生与传播。 ２０１９ 年 ８ 月 ３０ 日， 中国互联

网络信息中心 （ＣＮＮＩＣ） 发布的 《中国互联网络发展状况统计报告》 显示， 截至

２０１９ 年 ６ 月， 我国网民规模达 ８􀆰 ５４ 亿， 互联网普及率达 ６１􀆰 ２％ 。 但 ７９􀆰 ９％ 中国网

民没上过大学。① 可以看出， 我国大部分网民学历不足本科， 科学和理性的认知水

平偏低， 部分网民缺乏网络发言的道德感和责任感。 其中， 青少年网民最为活跃但

三观又正处于形成过程之中， 急需各种相关教育的引导， 提高上网时分辨是非善恶

的能力。 成年人特别是老年人虽然网络技术不如年轻人熟练， 却是谣言主要攻陷的

对象， 也需要通过终身教育来加以应对。
其次， 法律警示和预警机制可以避免企图以谣言获利者铤而走险。 一方面， 用

良好的法律环境来约束人们的言行， 加大对网络谣言的惩处力度， 达到维护市场秩

序， 确保意识形态领导权的目的。 目前， 我国已有多部法律明确规定了谣言及其相

关问题。 例如 《治安管理处罚法》 等。 ２ 月 １０ 日， 最高人民法院、 最高人民检察

院、 公安部、 司法部印发了 《关于依法惩治妨害新型冠状病毒感染肺炎疫情防控违

法犯罪的意见》， 针对造谣传谣等违法行为， 明确提出了惩处规定。 疫情发生以来，
各地公安机关高度重视网络舆论， 侦办了多起编造、 传播疫情谣言的案件， 成为打

击造谣者的直接力量。 另一方面， 完善谣言监测预警机制， 提前遏制谣言的生成与

传播。 世界卫生组织在 《国际卫生条例》 中提出一种谣言监测方法， 即除了收集常

规的、 官方渠道公共卫生信息和报告外， 还要广泛地采集分析来自媒体、 网络等非

官方的公共卫生事件信息， 与各国卫生行政部门密切合作， 严格追踪、 调查信息，
并及时、 准确地将信息传达至公众， 提高公共卫生预警能力， 杜绝危机的国际蔓

延。② 此模式可以借鉴。

（二） 应对机制

针对媒体、 受众和监管机制对网络谣言的影响作用， 需要通过加强媒体自律、
重视心理疏导和完善辟谣机制三管齐下。 加强媒体自律， 可以改善网络媒体的自我
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②

《中国互联网络发展状况统计报告： 近八成网民没上过大学》， 《新民周刊》 ２０１９ 年第 ３５ 期。
王晓琪、 冯子健： 《突发公共卫生事件中的谣言监测》， 《中国卫生监督杂志》 ２００７ 第 ２ 期。
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审查水平， 从源头做好 “把关人”； 重视心理疏导， 可以削弱宣泄、 从众、 窥私、
投射和选择心理在轻信和转发谣言中的作用； 完善辟谣机制， 可以降低已经形成的

谣言的危害， 尽快恢复社会信任。
首先， 加强媒体自律极其重要。 与传统媒体相比， 网络自媒体几乎不为信息发

布者设立门槛。 许多网络媒体人缺乏足够的专业素养， 枉顾新闻传播的真实性。 所

以， 要预防谣言的产生与传播， 就要加强对网络媒体的规范， 提高从业者的门槛，
提高网络媒体人的职业素养和道德规范， 在网络传播中坚持真实、 客观原则， 致力

于展现事情原貌， 坚持正确的舆论导向。 同时， 要积极建设主流媒体， 大力发挥主

流媒体的引领作用， 及时公开人民关心的各类信息， 消除事件的模糊性， 从而遏制

自媒体的谣言动机， 促进网络媒体良性发展。 此次疫情中， 国家卫生健康委员会统

计国内各省市区疑似、 确诊及出院病例， 每日公布疫情最新情况， 对相关数据做到

了公开透明， 对消除各类网络谣言发挥了积极作用。
其次， 重视心理疏导是削弱网络受众信谣传谣程度的方法。 心理疏导有狭义

和广义之分。 狭义的心理疏导主要用于心理治疗领域， 而广义的心理疏导广泛运

用于教育、 管理等领域， 指通过解释、 说明等方式， 再加以理论和技巧， 疏通人

们的心理和思想， 以达到降低或解除不良心理状态， 提高心理健康水平和社会适

应能力的目的。① 受众在谣言的传播中扮演重要角色， 宣泄、 从众、 窥私、 投射和

选择心理都是网络谣言受众的主要心理动机。 所以， 心理疏导对于削弱网络受众的

信谣传谣程度极其重要。 在疏导过程中， 疏导主体要多样化， 发挥企业、 社区、 学

校等组织的作用； 疏导形式要灵活多变， 可采取线上和线下相结合的模式； 此外，
要加强对专业疏导人员的培养， 努力建立一批专门疏导受众造谣传谣心理的专业

人员。
最后， 完善辟谣机制是降低网络谣言危害的路径。 除了前面提到的监测和预警

机制以外， 辟谣机制的建立也非常重要。 与其通过删帖的方法来堵谣言， 不如用辟

谣的方法来疏谣言。 ２０１８ 年 ８ 月， 中国互联网联合辟谣平台正式上线。 该平台由中

央网信办违法和不良信息举报中心主办， 新华网承办， 旨在清理网络谣言， 为公众

净化网络环境。 疫情发生以来， 该平台迅速建立 “疫情防控辟谣专区”， 及时粉碎

疫情中的各种谣言。 除了通过辟谣平台搜索信息真伪， 网民还可以提交谣言线索，
关注疫情事实动态以及查询是否与患者同程。 可以说， 中国互联网联合辟谣平台为

打击疫情中的谣言发挥了一定作用。 此外， 还有一些其他的网络辟谣平台， 如科普

中国的 “科学辟谣平台” “腾讯较真” 等媒体辟谣平台以及 “上海辟谣” “湖南省

互联网辟谣平台” 等地方性辟谣平台， 这些平台都为打击谣言， 还原真相提供了助

力。 由此可见， 网络谣言的治理需要多元参与， 政府、 舆情研究机构和网络企业都

应积极参与其中。
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① 杨芷英： 《浅谈心理疏导对于高校思想政治教育的现实价值》， 《思想理论教育导刊》 ２００９ 年第 ４ 期。

社会科
学文献

出版社
版权所

有



马克思主义文化研究  2020年第2期 总第6期

三　 结语

公共卫生危机是谣言滋生的温床， 网络又放大了谣言产生和传播的活力。 新冠

肺炎网络谣言主要涉及来源、 应对和影响三个方面， 分别针对病毒是从哪里来的？
如何预防和治疗？ 疫情造成哪些危害？ 这三个民众关心的问题。 这些谣言的产生，
一方面是因为受众认知水平出现偏差而无意地造谣， 另一方面是因为某些个体或团

体为获取政治和经济利益而有意造谣。 谣言产生后能够迅速传播并造成社会危害，
网络媒体的副作用、 受众背离科学理性、 谣言监管机制不健全是主要原因。 对此，
可以通过提高认知水平和加强法律监管来预防谣言的产生， 通过加强媒体自律， 重

视心理疏导和完善辟谣机制来切断谣言的传播过程。
新冠肺炎网络谣言不仅干扰大众对疫情现状的认知， 给大众带来心理上的恐

慌， 而且破坏我国的经济和政治秩序， 削弱 “四个自信”。 习近平总书记指出，
“网络空间是亿万民众共同的精神家园。 网络空间天朗气清、 生态良好， 符合人民

利益。 网络空间乌烟瘴气、 生态恶化， 不符合人民利益。 谁都不愿生活在一个充斥

着虚假、 诈骗、 攻击、 谩骂、 恐怖、 色情、 暴力的空间。”① 事实上也正是， 只有

加强以马克思主义为指导的社会主义主流意识形态建设， 把握网络舆论阵地的领导

权， 建立科学的网络谣言治理体系， 才能维护人民群众的健康权和生命权。

Ｓｔｕｄｙ ｏｎ ｔｈｅ Ｇｏｖｅｒｎａｎｃｅ ｏｆ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ Ｒｕｍｏｒｓ
ｉｎ ＣＯＶＩＤ⁃１９ Ｐｕｂｌｉｃ Ｈｅａｌｔｈ Ｃｒｉｓｉｓ

ＷＡＮＧ Ｋｅｘｉｎ， ＨＡＯ Ｓｈｕｃｕｉ
（Ｓｈａｎｄｏｎｇ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ， ｓｃｈｏｏｌ ｏｆ Ｍａｒｘｉｓｍ， Ｓｈａｎｄｏｎｇ， Ｗｅｉｈａｉ， ２６４２００）

Ａｂｓｔｒａｃｔ： Ｓｉｎｃｅ ｔｈｅ ｂｅｇｉｎｎｉｎｇ ｏｆ ２０２０， ａｎ ｏｕｔｂｒｅａｋ ｏｆ ｐｎｅｕｍｏｎｉａ ｃａｕｓｅｄ ｂｙ ＣＯＶ⁃
ＩＤ⁃１９ ｐｒｏｖｉｄｅｄ ａ ｎｅｗ ｅｎｌｉｇｈｔｅｎｍｅｎｔ ｆｏｒ ｔｈｅ ｆｏｒｍａｔｉｏｎ ａｎｄ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｏｆ ｒｕｍｏｒ ｉｎ ｐｕｂｌｉｃ
ｈｅａｌｔｈ ｃｒｉｓｉｓ􀆰 Ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｃｏｎｔｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｒｕｍｏｒ， ｔｈｅ ｎｅｔｗｏｒｋ ｒｕｍｏｒｓ ｏｆ ＣＯＶＩＤ⁃１９ ｍａｉｎｌｙ
ｉｎｖｏｌｖｅ ｔｈｅ ｓｏｕｒｃｅ ｏｆ ｔｈｅ ｅｐｉｄｅｍｉｃ ｄｉｓｅａｓｅ， ｔｈｅ ｍｅａｓｕｒｅｓ ｔｏ ｅｌｉｍｉｎａｔｅ ｔｈｅ ｅｐｉｄｅｍｉｃ ｄｉｓｅａｓｅ，
ａｎｄ ｔｈｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｅｐｉｄｅｍｉｃ􀆰 Ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ ｐｏｉｎｔ ｏｆ ｖｉｅｗ， ｔｈｅ ｄｅｖｉａｔｉｏｎ ｏｆ
ｔｈｅ ａｕｄｉｅｎｃｅ􀆳ｓ ｃｏｇｎｉｔｉｏｎ ｌｅｖｅｌ ａｎｄ ｔｈｅ ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ ｏｆ ｏｂｔａｉｎｉｎｇ ｐｏｌｉｔｉｃａｌ ａｎｄ ｅｃｏｎｏｍｉｃ ｂｅｎｅ⁃
ｆｉｔｓ ａｒｅ ｔｈｅ ｍａｉｎ ｒｅａｓｏｎｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｒｕｍｏｒｓ􀆰 Ａｎｄ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ ｏｆ ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ， ｔｈｅ
ｎｅｗ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｍｅｄｉａ ｉｎ ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎｅｔ ｅｒａ， ｔｈｅ ｏｖｅｒａｌｌ ｑｕａｌｉｔｙ ｌｅｖｅｌ ｏｆ ｔｈｅ ａｕｄｉｅｎｃｅ，
ａｎｄ ｔｈｅ ｕｎｓｏｕｎｄ ｒｕｍｏｒ ｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ ａｒｅ ｔｈｅ ｍａｉｎ ｒｅａｓｏｎｓ ｆｏｒ ｒｕｍｏｒ ｐｒｏｐａｇａ⁃
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① 习近平： 《在网络安全和信息化工作座谈会上的讲话》， 人民出版社， ２０１６， 第 ８ 页。
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